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REGULAMENTO INTERNO DE PLANTAO E DISTRIBUICAO DE LEADS

Empreendimento: Residencial Villa Bela Vista — Socorro/SP

Empresa: RESIDENCIAL BELA VISTA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIO SPE LTDA

Publicagdo oficial: https://villabelavistasocorro.com.br/regra-de-plantao-do-villa-bela-vista
Aplicacdo: todos os corretores de imoveis credenciados ao plantdo de vendas do empreendimento

Documento complementar oficial: Termo de Compromisso de Confidencialidade e Protegdo de Dados
Pessoais e Sensiveis (LGPD) — https://villabelavistasocorro.com.br/termo-de-compromisso-lgpd-corretores

PUBLICACAO E VERSAO OFICIAL. A verséo vigente e oficial deste Regulamento é aquela disponivel no
enderego publico acima. Em caso de divergéncia entre copias impressas, arquivos digitais distribuidos ou
qualquer outra fonte, prevalece o texto publicado no site oficial do empreendimento. Altera¢cbes somente
terdo efeito apds sua publicagéo no referido enderego.

BASE LEGAL E REFERENCIAS

Este regulamento foi elaborado em conformidade com:

e Constituicdo Federal de 1988 — Art. 59, X (inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem)

e Lein26.530/1978 — regulamenta a profissdo de Corretor de Imdveis

e Decreto n?81.871/1978 — regulamenta a Lei 6.530/78

e Resolugdo COFECI n2 326/1992 — Cddigo de Etica Profissional dos Corretores de Iméveis (especialmente
Arts. 59,62 e 79)

e Resolugdo COFECI n? 1.256/2012 — fiscalizacdo do exercicio profissional

e Lein213.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

e Lein?10.406/2002 — Codigo Civil (Arts. 20, 21, 113, 187, 422, 884 e 945)

e Lein24.591/1964 — incorporacdes imobilidrias

e Lein28.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

e Decreto-Lei n? 3.688/1941 — Lei das Contravengdes Penais (Art. 42, perturbagdo do trabalho ou sossego)

e Sistema CRM oficial do empreendimento: Chama no ZAP

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 — Objeto

Este regulamento estabelece as regras de plantdao de vendas, distribuicdo de leads, atendimento ao cliente e
titularidade dos contatos relativos ao empreendimento Residencial Villa Bela Vista.

Art. 22 — Abrangéncia

Aplica-se a todos os corretores de imdveis devidamente inscritos no CRECI-SP e credenciados pela
construtora/empreendimento para atuacdo no plantdo de vendas, sejam autébnomos, associados a



imobiliarias parceiras ou pertencentes ao quadro permanente, desde que tenham firmado o Contrato de
Parceria / Termo de Adesdo ao Plantdo exigido para o credenciamento.

Art. 32 — Principios
A atuacdo no plantdo observara os principios da:

e Boa-fé objetiva entre corretores, construtora e cliente (Arts. 113, 187 e 422 do Cddigo Civil)
e Lealdade profissional entre pares (Art. 62, Il do Cédigo de Etica)

e Transparéncia com o cliente

e |gualdade de oportunidades na distribui¢do de leads

e Meritocracia condicionada a presenca efetiva no plantdo

CAPITULO Il — PRE-REQUISITOS PARA O PLANTAO

Art. 42 — Habilita¢ao obrigatodria
Somente poderad participar do plantdo, independentemente de receber ou nado leads no dia, o corretor que:

| — Possuir inscricdo ativa e regular no CRECI-SP, com carteira valida e portar identificagao visivel durante
todo o plantdo (Art. 62 da Lei 6.530/78);

Il — Haver assinado o Contrato de Parceria / Termo de Adesio ao Plantido e o Termo de Compromisso de
Confidencialidade e Protecao de Dados Pessoais e Sensiveis (LGPD), nos quais reconhece:

e a)sua condicdo de Operador de dados (Art. 52, VIl da LGPD) em relagdo aos leads originados pela construtora
e distribuidos via sistema Chama no ZAP, processando dados em nome da Construtora Controladora;

e b)sua condicdo de Controlador autonomo (Art. 52, VI da LGPD) em relagdo aos leads de prospecc¢do pessoal
(Capitulo X deste regulamento);

e ) sua responsabilidade pessoal pelos atos praticados sob sua gestdo direta, nos termos do Art. 14 deste
regulamento;

e d) o dever de adotar boas praticas de seguranca da informac¢do no manuseio dos dados;

IIl — Estar cadastrado e ativo no sistema Chama no ZAP com acesso individual e intransferivel;

IV — Estar com situacdo fiscal e administrativa regular perante a construtora/empreendimento.

Pardgrafo Unico. A auséncia ou suspensdo de qualquer dos requisitos acima implica vedagdo imediata a
participagdo no plantdo, sem prejuizo da contabilizagdo da auséncia.

CAPITULO Il — HORARIO DE PLANTAO E ROLETA DIARIA

Art. 52 — Horario de chegada

O horario oficial de inicio do plantdo é 08h00, sendo o limite maximo para participacdo na roleta do dia
08h40.



Art. 62 — Sorteio da Roleta

O sorteio da roleta didria sera realizado pontualmente as 08h45, sem tolerdncia adicional, definindo a
ordem de distribuicdo de leads e atendimentos do dia.

Art. 72 — Chegada apos o limite
O corretor que chegar apés 08h40 podera:

| — Permanecer no plantdo e desempenhar atividades de apoio (visitas agendadas préprias, prospecgdo
pessoal, atendimento a clientes seus ja em andamento);

Il — Ter sua presenca contabilizada para fins do disposto nos Arts. 11 e 12 deste regulamento;

Il — NAO recebera leads novos distribuidos pela roleta naquele dia, sem qualquer excegdo.

Art. 82 — Lista de presenga

A lista de presenca sera assinada pelo corretor pessoalmente no momento da chegada, com horario
registrado, sendo de responsabilidade exclusiva do corretor garantir seu registro até 08h40.

Art. 92 — Auséncia justificada

A auséncia por motivo de saude, forca maior ou compromisso institucional devidamente comunicado a
coordenag¢do com antecedéncia minima de 24 horas poder3, a critério da construtora, ser computada como
presenca para fins de elegibilidade as filas especiais, observados os seguintes critérios minimos: (1) auséncia
comunicada dentro do prazo previsto; (Il) motivo aceitavel nos termos do Art. 16, §59; (Ill) frequéncia de
auséncias justificadas ndo superior a duas por més.

Art. 10 — Fila Provisdria (atendimentos antes do sorteio)

Eventuais clientes que comparecerem ao plantdo entre 08h00 e 08h45 (antes do sorteio oficial da roleta)
serdo atendidos conforme a ordem cronolégica de chegada dos corretores no dia, registrada na lista de
presenca.

§ 19, Esta Fila Provisdria vigora exclusivamente das 08h00 as 08h45 e se aplica também a recepgao do
visitante, caso a recepcionista oficial ainda ndo esteja em posto. Neste caso, recepciona o segundo corretor
a chegar no dia (ou o primeiro, se este ja estiver em atendimento), conforme procedimento do Capitulo VI.

§ 22, Realizado o sorteio das 08h45, a Fila Provisdria se encerra automaticamente e passa a vigorar a roleta
oficial do dia. Atendimentos iniciados antes do sorteio permanecem com o corretor que os iniciou, sem
prejuizo da posicdo deste na roleta oficial.

§ 32. A Fila Provisoria observa as mesmas regras de triagem do Art. 20 e de prote¢do ao atendimento em
curso dos Arts. 21 e 22.

Art. 11 — Casos de excec¢ao autorizados pela construtora

A construtora poderd, mediante autorizagcdo expressa e formalizada por escrito, estabelecer condi¢des
diferenciadas de participacdo no plantdo para corretores que comprovadamente exercam atividade
profissional concomitante incompativel com o hordrio-padrdo (ex.: motorista de transporte escolar,
professor, profissional liberal em outro turno).



§ 12. A autorizacdo sera concedida caso a caso, sempre por escrito, com:

e a) prazo de vigéncia definido;

e Db) condigGes especificas de hordrio e modalidade de participagao;
e ) critérios objetivos para recebimento de leads;

e d)revogabilidade pela construtora a qualquer momento.

§ 22, O corretor autorizado nessa modalidade continua sujeito a todas as demais regras deste regulamento,
inclusive ao Capitulo Il (LGPD) e ao Capitulo Xl (conduta).

§ 32, As autorizagdes de excegdo serdo registradas em livro préprio, mantido pela coordenagdo, e
comunicadas aos demais corretores para transparéncia.

CAPITULO IV — FILAS DE DISTRIBUICAO DE LEADS

Art. 12 — Tipos de filas
O sistema de distribuicdo de leads opera em duas filas distintas:

| — Fila Padrdao — vigente durante o horario comercial (08h45 as 18h00), composta pelos corretores
presentes na roleta do dia;

Il — Fila Noturna — vigente das 18h00 as 23h59, com redirecionamento automatico pelo sistema Chama no
ZAP de todos os novos leads recebidos nesse periodo.

Art. 13 — Elegibilidade a Fila Noturna

Para integrar a Fila Noturna, o corretor deve ter cumprido presenga minima de 04 (quatro) dias no plantdo
durante a semana anterior (segunda a sexta).

§ 19. A presenca para fins deste artigo é contabilizada mediante registro na lista de presenca até 08h40,
conforme Art. 82.

§ 22, O corretor que ndo atingir o minimo de 04 dias na semana anterior fica automaticamente excluido da
Fila Noturna da semana seguinte, sem direito a recurso.

§ 392, A escala da Fila Noturna sera publicada pela coordenagdo até as segundas-feiras as 12h00, com base
na presenca da semana imediatamente anterior.

§ 42. O corretor que inicia suas atividades no plantdo terd elegibilidade automatica a Fila Noturna na
primeira semana de atuagao, independentemente da presenga na semana anterior.

Art. 14 — Distribuicdo automatica

A distribuicdo de leads é feita exclusivamente pelo sistema Chama no ZAP, conforme algoritmo de roleta e
fila vigentes, sendo vedada qualquer interferéncia manual fora dos casos previstos neste regulamento.



CAPITULO V — PLANTAO DE FINAL DE SEMANA E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Art. 15 — Horario de funcionamento ao ptblico

O plantdo de vendas funciona para atendimento ao publico nos seguintes horarios:

Dia Horario

Segunda a sabado 09h00 as 18h00

Domingo 09h00 as 15h00

Feriados conforme definigdo da construtora (publicagdo até 7 dias
antes)

Paragrafo unico. O horario de chegada dos corretores e de realizagdo da roleta (Arts. 52 e 62) permanecem
inalterados, sendo o atendimento ao publico iniciado as 09h00.

Art. 16 — Elegibilidade ao plantao de sabado

Para participar do plantdo de sdbado, o corretor deve ter cumprido presen¢ca minima de 04 (quatro) dias no
plantdo durante a semana imediatamente anterior (segunda a sexta), nos mesmos termos do Art. 13.

Art. 17 — Participacdo nos plantdes de domingo e sistema de incentivos

Considerando a essencialidade da manuten¢do do plantdo aos domingos e a necessidade de garantir
cobertura permanente do atendimento, fica instituido o seguinte sistema de elegibilidade e incentivos para
os plantdes dominicais:

§ 12 — Elegibilidade preferencial. O corretor que participar de no minimo 02 (dois) plantGes dominicais por
més tera acesso preferencial a:

| — Posigdo prioritdria na Fila Noturna da semana subsequente, com tratamento equivalente a 5 dias de
presenca independentemente do nimero efetivo de dias de segunda a sexta;

Il — Participagdo no plantdo de sdbado independentemente do critério de 4 dias semanais, quando a
auséncia de dias uteis for decorrente de folga compensatdria a coordenagao;

[l — Outros beneficios operacionais que a construtora venha a definir.

§ 22 — Elaboragao da escala de domingo. A escala de interesse para domingo sera elaborada pela
coordenacdo até a primeira segunda-feira de cada més, considerando:

| — Distribuicao equitativa entre os corretores ativos;
Il — Historico de participagdo dos meses anteriores (preservando a alternancia);
[l — Compatibilidade com escalas de outras imobilidrias parceiras, quando aplicavel;

IV — Solicitagdes de troca devidamente formalizadas entre corretores, sujeitas a homologagdo pela
coordenagao.

§ 32 — Trocas de domingo. As trocas de plantdo dominical entre corretores sdo permitidas mediante:

| — Acordo escrito entre os corretores envolvidos;



Il — Comunicagdo a coordenagdo com antecedéncia minima de 72 horas;
[l — Homologagdo expressa da coordenacgdo.

§ 42 — Auséncia ao plantdo dominical confirmado. O corretor que houver confirmado participagdo no
plantdo dominical e ndo comparecer sem justificativa formal:

| — Recebera comunicagdo por escrito da auséncia;
Il — Perdera os beneficios do §12 deste artigo pelo periodo de 30 dias;

[l — Em caso de reincidéncia (2 auséncias sem justificativa no mesmo trimestre): aplicacdo das demais
penalidades do Capitulo XVII conforme gravidade.

§ 52 — Justificativas aceitas. Consideram-se justificativas aceitdveis: atestado médico, falecimento de
familiar préximo, forga maior comprovada, ou outras a critério da coordenagao.

§ 62 — Corretores em excec¢do (Art. 11). Corretores em regime de exce¢do autorizado pela construtora
cumprirdo a participagdo dominical conforme as condi¢Ges especificas estabelecidas em sua autorizagao
individual.

Art. 18 — Publica¢ao da escala semanal de fim de semana

A escala completa de sabado e domingo serd publicada pela coordenagdo até a sexta-feira anterior as
14h00, sendo considerada definitiva e inalterdvel salvo justificativa expressa da coordenagdo ou troca
homologada nos termos do §32 do Art. 17.

CAPITULO VI — RECEPCAO DE VISITANTES

Art. 19 — Recepg¢ao padrao

A recepgdo dos visitantes presenciais ao plantdo de vendas serd realizada prioritariamente pela
recepcionista designada pela construtora, que conduzira o cliente ao corretor da vez conforme a roleta do
dia.

Art. 20 — Hipodteses de impossibilidade

Nas hipodteses de impossibilidade da recepcionista — incluindo, mas nao se limitando a:

o folga,
e horario de almogo,
e afastamento por saude,

® auséncia por qualquer outro motivo —
a recepgao sera feita pelo segundo corretor na fila do dia.

Art. 21 — Procedimento na recepg¢ao pelo 22 corretor

0O 22 corretor da fila, ao receber o visitante, devera:

| — Cumprimentar o cliente com cordialidade e identificar-se profissionalmente;
Il — Realizar a triagem obrigatdria prevista no Art. 22;

[l — Conforme o resultado da triagem, encaminhar o cliente:



e a) Em caso de visita espontanea sem atendimento prévio: ao 12 corretor da fila do dia;
e b) Em caso de agendamento prévio: ao corretor indicado pelo proprio cliente ou registrado no
agendamento;

e ¢) Em caso de cliente ja em atendimento: conforme Capitulo VII.

Art. 22 — Triagem obrigatdria do visitante

Toda recepcdo, seja pela recepcionista ou pelo 22 corretor da fila, deverd iniciar-se com as seguintes
perguntas, nesta ordem:

1. "O(A) senhor(a) ja estd em atendimento com algum corretor deste empreendimento?"
2. Em caso afirmativo: "Pode me informar o nome do corretor que estd acompanhando seu atendimento?"
3. Em caso negativo: "E a primeira visita ao empreendimento?"

A triagem tem por objetivo proteger o atendimento ja em curso e evitar duplicidade de atribui¢cdo do
mesmo cliente a corretores distintos.

CAPITULO VIl — CLIENTE JA EM ATENDIMENTO

Art. 23 — Regra geral

Cliente identificado como ja em atendimento nao serd incluido na roleta do dia e seguird com o corretor
responsavel por seu atendimento no sistema Chama no ZAP, conforme Art. 31.

Art. 24 — Corretor responsavel presente no plantao

Quando o cliente ja em atendimento se apresentar e o corretor responsavel estiver presente, o atendimento
sera direcionado imediatamente ao corretor titular, sem passar pela roleta.

Art. 25 — Corretor responsavel ausente

Quando o cliente j4 em atendimento se apresentar e o corretor responsavel nao estiver presente no
plantao, o atendimento serd conduzido pelo ultimo corretor da fila do dia, com observancia das seguintes
regras:

| — A vez dos corretores anteriores é preservada — o atendimento de cortesia ao Ultimo da fila ndo
consome posicdo na roleta dos demais;

I — O atendimento serd prestado em carater de cortesia, sem geracdo de direito a comissionamento
proprio (vide Capitulo VIl e Capitulo IX);

[l — A titularidade do lead permanece com o corretor originalmente responsavel no sistema Chama no
ZAP, conforme Art. 31;

IV — A comissdo decorrente de eventual fechamento sera atribuida ao corretor responsavel no sistema.

§ 19 Fica facultado aos corretores envolvidos acordar previamente, por escrito, a partilha do
comissionamento neste caso especifico. Na auséncia de acordo prévio formalizado, prevalece o disposto no
inciso IV.

§ 22, Na hipotese de o atendimento de cortesia resultar em concretizacdo do negdcio sem que o corretor
titular tenha participado de nenhuma etapa da negociacdo final, fica assegurado ao corretor que prestou a



cortesia o direito de solicitar a coordenacdo avaliagdo da reparticdo equitativa da comissdo, que serd
decidida pela geréncia comercial com base nas circunstancias especificas e na vedagdo ao enriquecimento
sem causa (Art. 884 do Cddigo Civil).

Art. 26 — Cliente cita atendimento por corretor desconhecido (imobiliaria parceira)

Quando, na triagem prevista no Art. 22, o cliente afirmar estar em atendimento por corretor que nao
pertence ao plantdo do empreendimento (presumivel corretor de imobilidria parceira ou colaboradora do
mercado), aplica-se o seguinte enquadramento:

§ 12 — Cenario A: Cliente identifica o parceiro + atendimento recente

Quando o cliente sabe o nome do corretor parceiro e ha indicios de atendimento recente (interagdo
confirmada nos ultimos 30 dias, podendo o cliente apresentar registro de mensagem, cartdo de visita, e-mail
ou outro indicador), o atendimento sera prestado:

| — Pelo ultimo corretor da fila do dia, em cardter de cortesia (mesmo enquadramento dos Arts. 25 e 28);
Il — Sem prejuizo da titularidade do parceiro original, que serd confirmada por contato da coordenagao;

[ — A comissdo observard as condi¢Bes previamente pactuadas com a imobilidria parceira de origem
(acordo de parceria, repasse, percentual);

IV — O atendimento serd integralmente registrado no sistema Chama no ZAP, com indicagdo clara da
titularidade do parceiro externo.
§ 22 — Cenario B: Cliente ja visitou anteriormente acompanhado por corretor do mercado

Quando o cliente afirma ter comparecido em visita(s) anterior(es) ao empreendimento acompanhado por
corretor identificavel do mercado:

| — O cliente sera tratado como cliente de parceiro, atendido pelo ultimo corretor da fila do dia em carater
de cortesia;

Il — Condicionado a identificagdo inequivoca do corretor/imobilidria parceira anterior (nome, CRECI,
imobiliaria);

[l — Na impossibilidade de identificacdo inequivoca, aplica-se o Cenario C (§ 39).

§ 32 — Cenario C: Visita espontanea

Considera-se visita espontdnea, com encaminhamento ao primeiro corretor da fila do dia (roleta normal),
quando ocorrer qualquer uma das seguintes hipoteses:

| — Cliente afirma ser a primeira visita ao empreendimento;

I — Cliente recebeu atendimento anterior, mas ndo recorda o nome do corretor e ndo ha registro
identificavel no sistema Chama no ZAP;

Il — Cliente afirma ter sido atendido anteriormente sem qualquer contato nos ultimos 30 dias e ndo hd
registro de visita anterior in loco verificdvel no sistema Chama no ZAP. Nota: este critério de 30 dias é
diretriz operacional interna da construtora para fins de gestdo do plantdo e ndo prejudica eventuais direitos
do corretor parceiro externo perante o CRECI-SP;

IV — Cliente recusa-se a fornecer identificagdo do corretor anterior.



§ 42 — Verificagdao no sistema

Em todos os cenarios previstos neste artigo, o corretor recepcionista (ou recepcionista oficial) devera
realizar busca no sistema Chama no ZAP pelo telefone, CPF ou e-mail do cliente antes de classificar o
atendimento. Havendo registro identificavel, prevalece a titularidade constante do sistema (Art. 31).

§ 52 — Conflitos de classificacdo

Em caso de duvida quanto ao enquadramento, prevalece, em ordem de prioridade:

| — Registro objetivo no sistema Chama no ZAP;

Il — Apresentacdo de prova documental pelo cliente (mensagens, e-mails, cartdo);

Il — Decisdao da coordenagao do plantao, ouvida a parte interessada;

IV — Em ultima instancia, a coordenacdo aplicara interpretacdo que melhor preserve a lealdade profissional
(Art. 62, Il e VIl do Cédigo de Etica COFECI). Eventuais conflitos éticos envolvendo corretores parceiros
externos poderdo ser levados ao CRECI-SP independentemente da decisdo administrativa interna.

CAPITULO VIII — EQUIPES, DUPLAS E ATENDIMENTO DE CORTESIA

Art. 27 — Atendimento por equipe ou dupla

Quando o cliente estiver vinculado a uma equipe ou dupla de corretores e 0 membro responsavel ndo
estiver presente, o atendimento sera direcionado prioritariamente a outro membro da mesma equipe ou
dupla presente no plantao.

Art. 28 — Inexisténcia de membro da equipe/dupla no plantado

Caso nenhum membro da equipe ou dupla do corretor responsdvel esteja presente, aplica-se o disposto no
Art. 25, sendo o atendimento prestado pelo uUltimo da fila em carater de cortesia.

Art. 29 — Nao gera "fifo" nem direito a vez
O atendimento de cortesia previsto nos Arts. 25 e 28:
| — Nao consome posi¢ao na fila do dia para o corretor que prestou a cortesia;

Il — Nao gera direito a comissionamento préprio, exceto se houver acordo prévio formalizado entre os
corretores envolvidos ou determinagao da coordenag¢do nos termos do §22 do Art. 25;

[l — Serd registrado no sistema Chama no ZAP como atendimento de apoio, mantendo a titularidade
original do lead.

CAPITULO IX — TITULARIDADE DO LEAD E COMISSIONAMENTO

Art. 30 — Principio fundamental

A titularidade do lead pertence ao corretor cadastrado como responsdvel pelo atendimento no sistema
Chama no ZAP, sendo este o Unico critério oficial reconhecido pela construtora para fins de:

e Comissionamento sobre eventual venda;



e Atribuicdo da relagdao contratual com o cliente;
e Imputagdo de responsabilidade pela gestdao dos dados pessoais sob a LGPD;

e Resolucdo de conflitos entre corretores quanto a titularidade.

Art. 31 — Sistema como fonte Unica da verdade

Quaisquer alegacgdes de titularidade que nao constem do sistema Chama no ZAP serdo desconsideradas para
fins administrativos, ressalvada a hipdtese de comprovacdo de falha técnica devidamente apurada pela
coordenagao.

Art. 32 — Comissionamento

O comissionamento observard a tabela de comissGes vigente do empreendimento e serd pago
exclusivamente ao corretor titular do lead no sistema Chama no ZAP no momento da concretizagdo do
negocio, salvo disposicdo expressa em contrario prevista neste regulamento.

CAPITULO X — PROSPECCAO PESSOAL

Art. 33 — Lead de prospecg¢ao pessoal

Cliente prospectado pessoalmente pelo corretor (visitas externas, indicagdes, networking préprio, agdes de
marketing pessoal, etc.) deve ser imediatamente cadastrado pelo corretor no sistema Chama no ZAP, com:

| — Registro da origem do lead (campo "origem" preenchido como "Prospec¢do Pessoal" ou descrigdo
equivalente);

Il — Atribui¢do da titularidade ao corretor que realizou a prospeccao;

[l — Registro minimo: nome completo, telefone (E.164), e-mail (se houver), interesse, cidade.

Art. 34 — Exclusividade da prospeccao pessoal

O lead cadastrado por prospecgdo pessoal pertence ao corretor que o cadastrou, desde que o cliente ndo
conste previamente do sistema Chama no ZAP em qualquer status.

Art. 35 — Lead ja existente no sistema

Caso o lead prospectado pessoalmente ja exista no sistema sob outra titularidade ou histérico, prevalece a
titularidade original, devendo o corretor que o prospectou:

| — N3o duplicar o cadastro;
Il — Comunicar a coordenagdo para registro do contato como interagdo adicional, se aplicavel;

[l — Abster-se de pleitear comissionamento sobre o lead pré-existente, salvo decisdo expressa em contrario
pela construtora.

Art. 36 — Protecao contra duplo atendimento

O cadastro tempestivo do lead de prospecgdo pessoal tem por finalidade evitar duplicidade caso o mesmo
cliente, futuramente, entre por canal automatico (site, anuncios) e seja distribuido a roleta. Cadastros
omissos ou intempestivos perdem a protegdo deste artigo.



CAPITULO XI — LEADS DO EMPREENDIMENTO (CONSTRUTORA)

Art. 37 — Titularidade da construtora
Os leads originados de:
| — Cadastro espontaneo no site oficial do empreendimento Residencial Villa Bela Vista;

Il — Campanhas pagas, anuncios e a¢goes de marketing digital do empreendimento (Meta Ads, Google Ads,
plataformas afins);

[l — Indicagbes institucionais e parcerias da construtora;
IV — Eventos promovidos pelo empreendimento;

pertencem a construtora, sendo distribuidos automaticamente aos corretores via roleta do dia conforme
Capitulo IV.

Art. 38 — Distribuicao automatica

A distribuicdo dos leads previstos no Art. 37 serd feita pelo sistema Chama no ZAP conforme algoritmo de
roleta e fila vigentes, sem intervengdao manual dos corretores.

Art. 39 — Direito de redistribuicao
A construtora reserva-se o direito de redistribuir os leads previstos no Art. 37 nas seguintes hipdteses:
| — Abandono comprovado do atendimento pelo corretor responsavel;

Il — Auséncia de contato com o lead por mais de 15 (quinze) dias corridos desde o Ultimo registro de
interagdo no sistema Chama no ZAP;

[Il — Solicitagdo expressa do préprio cliente;
IV — Suspensdo, desligamento ou afastamento prolongado do corretor responsavel;

V — ldentificacdo de conduta inadequada ou descumprimento deste regulamento, apds apuragdo nos
termos do Art. 51;

VI — Outras hipdteses justificadas, a critério da construtora, mediante decisdao fundamentada.

§ Unico — Rito prévio as redistribuicdes discricionarias. Antes da redistribuicdo nas hipdteses dos incisos I,
V e VI, a construtora notificard o corretor responsavel com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, concedendo-lhe prazo igual para manifestagdo. Nas hipoteses dos incisos I, Il e IV, a redistribuicdo
podera ser imediata, com comunicagdo ao corretor no mesmo dia util.

Art. 40 — Critério de redistribuicao
A redistribuicdo prevista no Art. 39:

| — E decisdo exclusiva da construtora, considerando-se que os leads captados por campanhas e canais de
captagao financiados pela prépria construtora pertencem a construtora;

Il — Nao gera direito a indenizagdo, retencdo parcial de comissdo ou qualquer compensagdo ao corretor
anteriormente responsavel;

[l — Devera ser registrada no sistema Chama no ZAP com o motivo da redistribuicdo;

IV — Serd comunicada por escrito ao corretor anteriormente responsavel.



Art. 41 — Comprovacao de ndo-atendimento

A demonstracdo da auséncia de atendimento ativo, para fins do inciso Il do Art. 39, sera aferida pelo
historico de interagdes registrado no sistema Chama no ZAP, considerando-se:

e Ultima mensagem trocada com o lead (qualquer canal);
e Ultima nota interna registrada pelo corretor;
e Ultima mudanca de etapa no funil de vendas;

Considera-se em "atendimento ativo" o lead com ao menos uma interagdo registrada nos ultimos 15 dias
corridos.

CAPITULO XII — LGPD, RESPONSABILIDADE LEGAL E TRATAMENTO DE DADOS

Art. 42 — Papéis dos agentes de tratamento
Para fins da LGPD (Lei n2 13.709/2018), ficam definidos os seguintes papéis:

| — A construtora RESIDENCIAL BELA VISTA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIO SPE LTDA atua como
Controladora (Art. 52, VI da LGPD) em relagdo a todos os dados pessoais coletados em razdo do
empreendimento;

Il — O corretor atua como Operador (Art. 52, VIl da LGPD) em relagdo aos leads originados pela construtora
e distribuidos via sistema Chama no ZAP, processando dados em nome e sob as diretrizes da Controladora;

[l — Em relagdo aos leads de prospecgdo pessoal (Capitulo X), o corretor pode atuar como Controlador
autonomo, devendo observar todas as obriga¢des de Controlador previstas na LGPD, incluindo a defini¢do
de base legal para o tratamento.

Art. 43 — Termo de Ciéncia e Responsabilidade
A participagdo no plantdo fica condicionada a assinatura prévia dos seguintes documentos:

| — Contrato de Parceria / Termo de Adesdo ao Plantdo — instrumento que habilita juridicamente a relagdo
e o poder disciplinar previsto neste regulamento;

II — Termo de Compromisso de Confidencialidade e Prote¢do de Dados Pessoais e Sensiveis (LGPD) —
reconhecimento expresso de:

e a)sua condi¢do de Operador (leads da construtora) e eventual Controlador auténomo (leads de prospecg¢édo
pessoal), conforme Art. 42;

e b)responsabilidade pessoal pelos atos praticados sob sua gestdo direta, na forma do Art. 46;

e ) dever de adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para protegdo dos dados;

e d) dever de comunicar imediatamente a construtora qualquer incidente de segurancga envolvendo dados
pessoais sob sua gestdo.
Art. 44 — Vedagdo a participacdao sem termo assinado

Corretor que ndo tenha assinado os documentos previstos no Art. 43 ndo podera participar do plantdo sob
qualquer condigao, independentemente de receber ou ndo leads no dia.



Art. 45 — ObrigagOes de seguranca da informagao
O corretor é obrigado a:
| — N3do compartilhar credenciais de acesso ao sistema Chama no ZAP;

Il — Ndo exportar, copiar ou armazenar dados de leads em dispositivos pessoais sem autorizagdo expressa,
exceto quando o salvamento de contato for tecnicamente necessario para operagao do sistema Chama no
ZAP via WhatsApp autorizado pela construtora, limitado ao niumero de telefone e nome do cliente;

[l — Nao utilizar dados de leads para fins distintos do atendimento ao empreendimento;

IV — Comunicar imediatamente a coordenag¢do qualquer suspeita de incidente de seguranga, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a ciéncia do ocorrido, para que a construtora possa cumprir sua
obrigacdo de comunicagdo a ANPD (Art. 48 da LGPD);

V — Observar prazos e procedimentos de atendimento aos direitos dos titulares, encaminhando ao
Encarregado de Dados (DPO) da construtora qualquer solicitagdo do cliente relativa a confirmagdo de
tratamento, acesso, correcdo, eliminagdo, portabilidade ou revogacdo de consentimento, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento;

VI — Manter sigilo profissional sobre os dados do cliente mesmo apds o encerramento do vinculo.

Art. 46 — Apuracgao de responsabilidade

A apuracgdo de responsabilidade entre as partes por eventuais danos decorrentes do tratamento de dados
pessoais obedecera as seguintes regras:

| — Quando o dano decorrer de ato ou omissdo exclusivamente imputavel ao corretor (ex.:
compartilhamento indevido de dados, uso para fim alheio ao empreendimento, perda de dispositivo por
negligéncia), este responderd integralmente, ficando assegurado a construtora o direito de regresso pelos
valores eventualmente pagos;

I — Quando o dano decorrer de falha sistémica, auséncia de instru¢dao adequada ou omissdo do
Controlador, a responsabilidade sera da construtora;

[l — Em caso de concorréncia de causas, a responsabilidade sera apurada proporcionalmente a culpa de
cada parte, na forma do Art. 945 do Cédigo Civil;

IV — A presente cldusula ndo afasta a responsabilidade soliddria prevista no Art. 42, §12, Il da LGPD perante
terceiros titulares de dados.

Art. 47 — Encarregado de Dados (DPO)

O Encarregado de Dados (DPO) da Construtora responsavel por este empreendimento é identificado no
Contrato de Parceria / Termo de Ades3o ao Plantdo e no Termo de Compromisso de Confidencialidade e
Protecdo de Dados Pessoais e Sensiveis (LGPD). SolicitagGes dos titulares de dados e comunicacdes de
incidentes devem ser encaminhadas ao DPO no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento.



CAPITULO XIIl — CONDUTA NO PLANTAO

Art. 48 — Apresentacao pessoal
Durante o plantdo, o corretor devera:
| — Portar carteira do CRECI visivel;

Il — Apresentar-se com vestimenta adequada ao padrdo do empreendimento (recomendado: social ou
social-esporte);

[l — Manter postura profissional, cordial e respeitosa com clientes, colegas e equipe da construtora.

Art. 49 — Etica profissional

Aplicam-se integralmente as disposi¢des do Codigo de Etica dos Corretores de Imoéveis (Res. COFECI n2
326/1992), com destaque para:

e Vedacdo a pratica de ato que possa prejudicar a clientela do colega corretor (Art. 62, II);
e Vedacdo a concorréncia desleal (Art. 69, 111);
e Dever de zelar pela classe e pela fung¢do profissional (Art. 59);

e Vedagdo ao desvio de cliente sob qualquer forma.

Art. 50 — Vedagoes especificas

E expressamente vedado, durante o plantdo:

| — Realizar prospecgao paralela de clientes para outros empreendimentos concorrentes;

Il — Captar leads externos utilizando recursos e infraestrutura do plantao;

[l — Manter comportamento que constranja, intimide ou prejudique o colega corretor da vez;

IV — Negociar valores, descontos ou condi¢des fora dos parametros autorizados pela construtora;
V — Prometer ao cliente condi¢des ou beneficios ndo constantes da tabela de vendas oficial;

VI — Divulgar publicamente informacgdes reservadas sobre o empreendimento;

VIl — Permanecer no plantdo em estado incompativel com a atividade profissional.

Art. 51 — Registro obrigatério de visitas
Toda visita atendida devera ser registrada no sistema Chama no ZAP com, no minimo:

e Nome completo do cliente;

e Telefone (formato E.164);

e E-mail, quando fornecido;

e Cidade de origem;

e Interesse manifestado (tipologia, finalidade);
e  Prdximo passo do atendimento.

O registro devera ocorrer até o final do plantdo do dia da visita.



CAPITULO XIV — NAO INTERFERENCIA NO ATENDIMENTO

Art. 52 — Principio da Nao Interferéncia

E absolutamente vedada a interferéncia, intervengdo, intromissdo ou ingeréncia de qualquer pessoa em
atendimento em andamento conduzido por corretor responsavel, sem o convite ou autorizagdo expressa
deste, independentemente da posi¢ao hierarquica, vinculo institucional ou condi¢ao do interventor.

Paragrafo Unico. A vedacgao se aplica a todos, sem excegao, incluindo:

| — Coordenadores e gerentes do plantao;

Il — Diretores e representantes da construtora;

[l — Demais corretores presentes no plantdo;

IV — Representantes de imobiliarias parceiras;

V — Equipe administrativa, recepc¢do, marketing e demais colaboradores;

VI — Visitantes, acompanhantes ou prestadores de servigo.

Art. 53 — Fundamento legal
A vedacgdo encontra fundamento expresso em:
| — Resolugdo COFECI n2 326/1992 — Cédigo de Etica Profissional, especialmente:

e a)Art. 62, Il — vedacdo a atos que prejudiquem a dignidade da classe;

e b)Art. 62, Ill — vedacdo ao uso de artificios para obter clientela de colega;

e ) Art. 62, VIl — vedacgdo a aceitar incumbéncia de transac¢do sob responsabilidade de outro Corretor sem
prévio aviso por escrito;

e d)Art. 79, Ill — dever de defender os direitos e interesses confiados dentro dos preceitos morais e juridicos;

Il — Principios da boa-fé objetiva (Arts. 113, 187 e 422 do Cédigo Civil) e da lealdade profissional;

Il — Vedag3o a concorréncia desleal entre pares (Art. 62 do Cédigo de Etica).

Art. 54 — ExcegOes autorizadas
Constituem excegdes a regra do Art. 52, exclusivamente as seguintes:

| — Convite expresso do corretor responsavel pelo atendimento, formalizado verbalmente perante o cliente
Ou por escrito;

Il — Atendimento em equipe ou dupla previamente constituida, registrada na coordenacgao;
[l — Acordo prévio formal entre corretores para apoio mutuo em circunstancia especifica;
IV — Situagao de emergéncia envolvendo a integridade fisica ou seguranca do cliente ou do corretor;

V — Determinagdo expressa do cliente, manifestada espontaneamente, para que outra pessoa participe do
atendimento — sendo o pedido registrado por escrito pelo corretor responsavel.

Art. 55 — Modalidades vedadas

Sdo expressamente vedadas, sem prejuizo de outras condutas equivalentes:

| — Apresentar-se ao cliente em atendimento em curso oferecendo informacgdes, valores, condi¢Ges ou
opiniGes sobre o empreendimento;



Il — Aproximar-se do cliente em atendimento com pretexto de "ajudar", "complementar" ou "esclarecer",
sem ter sido convidado;

Il — Sinalizar, gesticular, fazer comentérios audiveis ou demonstrar concordancia/discordancia visivel
durante o atendimento alheio;

IV — Interpelar o cliente apds o término do atendimento, no recinto do plantdo, com o intuito de
redirecionar a negociagao;

V — Procurar o cliente por canais externos (WhatsApp, telefone, redes sociais) sem autorizagdo do corretor
responsavel e do proprio cliente;

VI — Solicitar ao gestor, a construtora ou a qualquer terceiro a transferéncia do atendimento, durante o
curso deste, sem prévia anuéncia do corretor responsavel.

Art. 56 — Penalidades especificas para interferéncia

A interferéncia indevida em atendimento alheio, comprovada por testemunho, registro ou prova
documental, apds apuragdo nos termos do Art. 65, sujeitara o infrator as seguintes sangdes:

| — Primeira ocorréncia: adverténcia por escrito + perda da posi¢do na roleta do dia + obrigacdo de pedir
desculpas formais ao corretor prejudicado e ao cliente, se aplicavel;

Il — Segunda ocorréncia: suspensdo do plantdo por 07 (sete) dias corridos + perda de elegibilidade a Fila
Noturna e ao plantdo de sabado pelo mesmo prazo;

[l — Terceira ocorréncia: suspensdo do plantdo por 30 (trinta) dias corridos + comunicacdo formal ao
CRECI-SP por descumprimento do Cédigo de Etica;

IV — Reincidéncia apdés a terceira ocorréncia: descredenciamento definitivo do plantdo do
empreendimento;

V — Em qualquer caso, perda automatica da titularidade do cliente eventualmente desviado, com
restituicdo ao corretor originalmente responsavel;

VI — Responsabilizagdo civil pelos danos causados, incluindo perda de comissdo do corretor prejudicado,
apurada conforme tabela vigente.

Paragrafo Unico. A aplicacdo das penalidades previstas neste artigo independe das demais sang¢des cabiveis
em razdo da legislacdo contratual, civil ou ético-profissional.

CAPITULO XV — DIREITO DE IMAGEM E GRAVAGCAO DE ATENDIMENTOS

Art. 57 — Principio do consentimento prévio

E absolutamente vedada a captagdo, gravacdo, registro fotografico ou audiovisual de imagem, voz ou
didlogo de clientes, corretores, colaboradores ou visitantes no recinto do plantdo, sem o consentimento
prévio, livre, informado e especifico da pessoa retratada.

Art. 58 — Fundamento legal
A vedacdo encontra fundamento expresso em:

| — Constituicdo Federal de 1988, Art. 52, X — inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem;



Il — Cédigo Civil — Lei n2 10.406/2002, Art. 20 — vedacdo a divulgacdo de imagem sem autorizacdo;

Il — Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), Arts. 52, 72 e 11 — imagem identificavel é dado
pessoal cuja captagdo depende de base legal;

IV — Cédigo de Defesa do Consumidor — Art. 39, vedacdo a pratica abusiva.

Art. 59 — Regras praticas
S3o observadas as seguintes regras:

| — Vedagdo a gravacdo de atendimento sem consentimento. Nenhum corretor, gestor, colaborador ou
terceiro podera gravar audio, video ou tirar fotografias de qualquer atendimento, conversa, negociacdo ou
interagdo com cliente sem que o cliente tenha sido expressamente informado e tenha consentido por
escrito ou de forma registravel antes da gravacgao;

Il — Captacdo de imagem para uso institucional (depoimentos, fotos de entrega, divulgacdo institucional)
somente mediante assinatura de Termo de Cessao de Direitos de Imagem especifico pelo cliente;

Il — Vedagdo a captacdo dissimulada. E expressamente proibida a gravacdo oculta, dissimulada ou sem o
conhecimento da pessoa registrada;

IV — Cameras de monitoramento (CFTV). As cameras de seguranca instaladas no plantdo devem: ter aviso
visivel quanto a existéncia de monitoramento; ser destinadas exclusivamente a seguranga patrimonial; ter
acesso restrito a coordenagdo; observar prazo maximo de reten¢do das imagens conforme LGPD;

V — Telas e dispositivos pessoais. E vedada a captura de tela (print) do sistema Chama no ZAP contendo
dados pessoais de clientes.

Art. 60 — Penalidades especificas
A captacdo ou gravagdo nao autorizada sujeita o infrator a:
| — Penalidade administrativa imediata: adverténcia escrita + suspensdo de 15 dias do plantdo;

I — Em caso de divulgagdo (compartilhamento, publicagio em redes sociais, envio a terceiros):
descredenciamento imediato e definitivo do plantdo;

[l — Responsabilizacao civil pela reparacao de danos morais e materiais ao cliente lesado;
IV — Responsabilizagao perante a ANPD por tratamento irregular de dados pessoais, conforme LGPD;

V — Comunicagdo ao CRECI-SP e, conforme o caso, a autoridade policial.

CAPITULO XVI — AMBIENTE DO PLANTAO E RUIDOS

Art. 61 — Principio do ambiente profissional

O plantdo de vendas constitui ambiente profissional destinado ao atendimento qualificado de clientes em
negociagdo imobilidria. Todos os corretores e colaboradores presentes tém o dever de preservar o
ambiente adequado a concentragdo, conforto e privacidade dos atendimentos em curso.

Art. 62 — Fundamento legal

A regra encontra fundamento em:



| — Resolugdo COFECI n2 326/1992 — Cddigo de Etica, Art. 52, dever de zelar pelo prestigio e dignidade da
classe;

Il — Principio da lealdade profissional e boa-fé objetiva entre corretores (Arts. 113, 187 e 422 do Cddigo
Civil);
Il — Decreto-Lei n2 3.688/1941 — Lei das Contravengdes Penais, Art. 42 — referéncia legal para casos de

perturbagdo grave que extrapolem o ambiente interno do plantdo e projetem-se para o publico ou
vizinhanga.

Art. 63 — Condutas vedadas durante atendimentos

Durante o expediente do plantdo, e especialmente enquanto houver atendimento em andamento, é
vedado:

| — Reproduzir musica, videos, podcasts ou contetido sonoro em volume audivel em qualquer ambiente
compartilhado do plantdo, salvo musica ambiente institucional autorizada;

Il — Conversas em tom elevado préximas a ambientes de atendimento, capazes de atrapalhar, constranger
ou comprometer a privacidade das tratativas em andamento;

[l — Atender chamadas telefénicas pessoais em viva-voz ou em volume que extrapole o ambiente préximo;
IV — Reunides informais ruidosas préximas a mesas de atendimento;

V — Comentar em voz alta sobre o atendimento alheio, condig¢des, valores, perfis de cliente ou qualquer
informacdo que possa ser ouvida pelo cliente em atendimento ou por outros visitantes;

VI — Risadas, gritos, exclamagdes ou demonstracdes ostensivas em volume incompativel com o ambiente
profissional;

VIl — Uso de dispositivos sonoros (alto-falantes, caixas de som portateis) sem autorizagdo expressa da
coordenacgao;
VIII — Movimentagao ruidosa préxima a atendimentos em curso.

Art. 64 — Sons institucionais permitidos

S3o admitidos, mediante regulamentagdo da coordenagdo:

| — MUsica ambiente institucional em volume baixo e continuo, definida pela construtora;

Il — Videos institucionais reproduzidos em televisores da sala de espera, com volume controlado;

[Il — Sinais sonoros operacionais (campainha, alerta de novo lead, etc.) com volume moderado.

Art. 65 — Telefone celular pessoal

O uso do telefone celular pessoal deve observar:

| — Modo silencioso durante o plantao;

Il — Atendimento de chamadas pessoais em local reservado, afastado das mesas de atendimento;

[l — Durante atendimento ao cliente, recomenda-se manter o aparelho fora da mesa, salvo uso operacional
do sistema Chama no ZAP.



Art. 66 — Penalidades para perturbacdo do ambiente

A perturbacdo reiterada do ambiente do plantdo sujeita o infrator a:
| — Primeira adverténcia: verbal, registrada na lista de presenga;

Il — Segunda ocorréncia: adverténcia escrita;

[l — Terceira ocorréncia: suspensdo do plantdo por 03 (trés) dias;
IV — Reincidéncia: aplicacdo das penalidades do Capitulo XVII.

Pardgrafo unico. Quando a conduta resultar em comprovado prejuizo a um atendimento em curso (perda
do cliente, abandono da visita pelo cliente em razdo do incdbmodo), o infrator respondera adicionalmente
pelos danos causados ao corretor prejudicado, incluindo eventual perda de comissao.

CAPITULO XVII — PENALIDADES E RESOLUCAO DE CONFLITOS

Art. 67 — Penalidades

O descumprimento deste regulamento sujeita o corretor as seguintes medidas, conforme a gravidade:
| — Adverténcia verbal registrada no historico;

Il — Adverténcia escrita com ciéncia do corretor;

[l — Suspensao temporaria do plantdo por periodo de 7 a 30 dias;

IV — Exclusao da Fila Noturna e dos plantdes de final de semana por prazo a ser definido;

V — Descredenciamento do plantdo do empreendimento, com comunicagdo formal e devolugdo de
credenciais;

VI — Comunicagdo ao CRECI-SP em caso de infragdo ao Cédigo de Etica Profissional;

VIl — Apuracdo de responsabilidade civil cabivel, sem prejuizo das demais sangdes.

Art. 68 — Rito do processo administrativo antes das penalidades de suspensao
A aplicagdo das penalidades dos incisos Il a V do Art. 67 observard o seguinte rito minimo:
| — Notificacdo escrita ao corretor, com indicagdo da conduta imputada e das provas existentes;

Il — Prazo de 48 (quarenta e oito) horas para o corretor apresentar defesa escrita ou oral perante a
coordenacgao;

Il — Decisao fundamentada por escrito, comunicada ao corretor com ciéncia confirmada;
IV — Recurso a geréncia comercial no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da ciéncia da decisao.

Paragrafo Unico. As penalidades dos incisos | e Il (adverténcias) dispensam o rito formal, mas sdo sempre
comunicadas por escrito ao corretor com ciéncia confirmada.

Art. 69 — Resolugao de conflitos entre corretores

Conflitos entre corretores quanto a titularidade de leads ou aplicagdo deste regulamento serdo resolvidos da
seguinte forma:

| — Tentativa de composi¢ao amigavel entre os envolvidos no prazo de 48 horas;



I — N3o havendo composicdo, decisdo da coordenagdo do plantdao, com base no histdrico do sistema
Chama no ZAP;

[l — Recurso a geréncia comercial da construtora, cuja decisdo sera final na esfera administrativa interna;
IV — Esgotada a esfera interna, faculta-se as partes o recurso ao CRECI-SP para mediagdo ou ao Poder
Judiciario.

Art. 70 — Prevaléncia do sistema

Em qualquer disputa, prevalecera o histdrico registrado no sistema Chama no ZAP como fonte oficial de
informacgdo sobre titularidade, interagdes e atendimento, ressalvada comprovagdo inequivoca de falha
técnica.

CAPITULO XVIII — DISPOSICOES FINAIS

Art. 71 — Vigéncia e Publicagao Oficial

Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagio no endereco oficial
https://villabelavistasocorro.com.br/regra-de-plantao-do-villa-bela-vista e mediante assinatura do
Contrato de Parceria / Termo de Adesao por cada corretor credenciado.

§ 12. Considera-se publicagdo oficial exclusivamente a versdo disponibilizada no endereco eletronico acima,
mantido pela construtora, sendo este o canal oficial de divulgagdo, atualizagdo e consulta deste
regulamento.

§ 22, Copias impressas, arquivos enviados por e-mail, mensagens em aplicativos ou qualquer outra forma de
distribuicdo tém cardter meramente informativo. Em caso de divergéncia, prevalece o texto publicado no
endereco oficial.

§ 39. A construtora compromete-se a manter o enderego oficial atualizado, indicando claramente a data da
ultima atualizagdo e disponibilizando o histérico de versdes anteriores para fins de consulta.

Art. 72 — Alteragdes
A construtora reserva-se o direito de alterar este regulamento, mediante:

| — Publicagdo da nova versdo no endereco oficial https://villabelavistasocorro.com.br/regra-de-plantao-do-
villa-bela-vista;

I — Comunicagdo por escrito a todos os corretores com antecedéncia minima de 7 dias corridos para
alteragdes operacionais menores, ou 15 dias corridos para alterages substanciais que afetem elegibilidade,
penalidades ou obrigagdes dos corretores;

[l — Disponibilizagdo da nova versao atualizada também fisicamente no plantao;

IV — Coleta de nova assinatura do termo de ciéncia, quando a alteragdo for substancial.

Art. 73 — Forma Unica de adesdo

A participagdo no plantdo é condicionada a assinatura do Contrato de Parceria / Termo de Adesdo ao
Plantao, instrumento contratual no qual o corretor declara, expressamente:



| — Ter lido, compreendido e aderido integralmente a este Regulamento Interno de Plantdo, na versao
publicada em https://villabelavistasocorro.com.br/regra-de-plantao-do-villa-bela-vista;

Il — Ter lido, compreendido e aderido integralmente ao Termo de Compromisso de Confidencialidade e
Protegdo de Dados Pessoais e Sensiveis (LGPD), na versao publicada em
https://villabelavistasocorro.com.br/termo-de-compromisso-lgpd-corretores;

[l — Ter ciéncia da Politica de Privacidade publicada em https://villabelavistasocorro.com.br/politica-de-
privacidade, na qual constam, dentre outras informacdes, a identificagdo do Encarregado de Dados (DPO) da
Construtora;

IV — Reconhecer o poder disciplinar da Construtora previsto nos Capitulos XIV a XVII, autorizando
expressamente a aplicacdo das penalidades ali estabelecidas em caso de descumprimento.

Paragrafo Unico. Sem a assinatura do Contrato de Parceria / Termo de Ades3o, as penalidades previstas nos
Capitulos XIV a XVII deste Regulamento ndo serdo aplicaveis ao corretor, ressalvada a responsabilizacdo por
forga de lei.

Art. 74 — Casos omissos

Os casos omissos serdo resolvidos pela coordenagdo do plantdo, em primeira instancia, e pela geréncia
comercial da construtora, em ultima instancia administrativa, com observancia da legislacdo aplicdvel e dos
principios deste regulamento.

Art. 75 — Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Socorro/SP para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste regulamento e
dos instrumentos a ele vinculados, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXO | — RESUMO OPERACIONAL (REFERENCIA RAPIDA)

Horarios

Tema Regra

Chegada ao plantdo 08h00

Limite para participar da roleta 08h40

Horario do sorteio 08h45 pontual

Fila Provisdria (08h00-08h45) Ordem cronoldgica de chegada
Funcionamento ao publico — seg-sab 09h00 as 18h00
Funcionamento ao publico — domingo 09h00 as 15h00

Fila Padrdo 08h45 as 18h00

Fila Noturna 18h00 as 23h59 (redirecionamento automatico)



Elegibilidade

Tema

Chegou apds 08h40
Fila Noturna
Sabado

Domingo

Casos especiais

Novo corretor

Recepc¢ao e fluxo

Tema

Recepgao visitante

Visita espontanea sem atendimento prévio
Agendamento

Cliente ja em atendimento, corretor presente

Cliente ja em atendimento, corretor ausente

Cliente com parceiro identificado + atendimento <30d
Cliente com parceiro identificado + visita anterior
Cliente sem identificagdo ou >30d sem contato

Equipe/dupla, membro responsavel ausente

Titularidade e comissionamento

Tema
Comissdao em cortesia

Cortesia com fechamento sem titular presente

Prospecg¢do pessoal
Lead ja existente no sistema
Leads de site/anuncios

Redistribui¢cdo por inatividade

Regra

Fica no plantdo, presenga conta, mas ndo recebe leads
Minimo 4 dias de presenga na semana anterior

Minimo 4 dias de presenga na semana anterior
Participac¢do voluntdria com incentivos (Art. 17)
Construtora pode autorizar excegées por escrito (Art. 11)

Elegibilidade automatica a Fila Noturna na 12 semana

Regra

Recepcionista; na auséncia, 29 da fila
12 dafila

Corretor indicado pelo cliente

Direto ao corretor responsavel
Ultimo da fila (cortesia, sem fifo)
Ultimo da fila (cortesia)

Ultimo da fila (cortesia)

12 da fila (esponténea)

Outro membro da equipe/dupla, se presente

Regra
Sempre ao corretor titular no Chama no ZAP

Titular recebe, mas corretor da cortesia pode requerer
avaliacdo (Art. 25 §29)

Cadastrar imediatamente, titularidade do corretor
Mantém titularidade original
Construtora (distribuicdo automatica)

A partir de 15 dias sem contato



Conduta — vedagdes criticas

Tema Regra

Interferéncia em atendimento alheio PROIBIDO sem convite (Cap. XIV)

Gravacdo de cliente/atendimento PROIBIDO sem consentimento prévio (Cap. XV)
Musica/video/conversa alta em atendimento PROIBIDO (Cap. XVI)

Pré-requisito obrigatdrio CRECI ativo + Contrato de Parceria + Termo LGPD +

Chama no ZAP ativo

ANEXO Il — DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os seguintes documentos integram, complementam ou se relacionam diretamente com este Regulamento.
Sua leitura é parte do conjunto normativo aplicavel ao plantdo.

1.1 — Documento complementar oficial publicado
Termo de Compromisso de Confidencialidade e Prote¢do de Dados Pessoais e Sensiveis (LGPD)
Endereco oficial de publicagdo: https://villabelavistasocorro.com.br/termo-de-compromisso-lgpd-corretores

A assinatura do Termo é pré-requisito obrigatdério para participacdo no plantdo (Art. 62, Il deste
Regulamento). O texto vigente e oficial é o publicado no enderego acima.

1.2 — Documentos contratuais individuais (obrigatdrios)

e Contrato de Parceria / Termo de Adesdo ao Plantdo — instrumento que formaliza a relagdo entre a
Construtora e o corretor e habilita juridicamente os capitulos disciplinares (Caps. XIV a XVII).

11.3 — Documentos operacionais

e Termo de Cessao de Direitos de Imagem — para casos especificos previstos no Art. 59, Il;

e Politica de retencdo e descarte de imagens de CFTV — conforme Art. 59, IV;

e Procedimentos operacionais do sistema Chama no ZAP — manual de uso interno;

e Declara¢do Formal de Desligamento — checklist de dispositivos e procedimentos de descarte de dados;
e Formulario de Excegdo de Horario — para autoriza¢des do Art. 11.

Documento elaborado por NConecta - nconecta.com.br - Para uso interno do empreendimento Residencial
Villa Bela Vista



